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	一、明确诉求类型
	根据《中国证监会关于12386服务平台优化运行有关事项的公告》（证监会公告〔2022〕45号），您在
	您也可直接与相关证券基金期货经营机构联系协商。
	 　　二、需要准备的材料
	（一）投资者基本情况
	1.投资者为自然人的，应提供姓名、有效身份证件信息、联系方式等。
	2.投资者为法人或非法人组织的，应提供名称、住所、统一社会信用代码，代理人的姓名、有效身份证件信息、
	注意事项：
	a.投诉应当由投资者本人提出，确有困难的可以委托他人代为提出。委托他人代为投诉的，除提供前款规定的材
	b.授权委托书应当明确受托人的代理权限范围，如授权受托人全权处理本人与XX机构的投诉事项，或仅授权受
	（二）投诉对象基本情况
	明确的投诉对象及其基本情况，包括被投诉的经营机构名称及其所在地区；被投诉的证券基金期货从业人员的相关
	（三）具体、详细、客观的投诉事实、理由和投诉请求
	三、向12386平台投诉的渠道
	五、相关注意事项
	1.不点不明链接
	务必通过机构官方正式渠道下载交易软件，不点不明网址、不点击陌生链接、不扫陌生二维码、不随便填写表单，
	2.严谨核验身份
	遇到自称“监管人员”“12386工作人员”“机构人员”，您可通过中国证券业协会网站、中国期货业协会网
	3.保护个人隐私
	不向非正规渠道泄露身份证、银行卡、账户、验证码、交易流水等个人敏感信息，严防信息被非法利用。
	（二）如实反映情况
	1.如实描述事实，不夸大、不捏造，不诬告陷害有关机构或人员，对投诉内容的真实性负责。
	2.提供的聊天记录、合同、流水、截图等证明材料真实、完整，便于高效核查处置。
	（三）理性维权，不挤占公益资源
	12386服务平台是面向全体投资者的公益服务通道，为保障热线资源公平、高效服务每一位投资者，请您理性
	1.同一事项已由司法机关、仲裁机构、调解机构、其他金融管理部门、行政部门受理、办结，或已由平台受理、
	2.不恶意挤占平台资源、长时间占线、反复无效拨打热线或提交投诉。
	3.尊重工作人员，不进行谩骂、侮辱诽谤、恐吓威胁，不发表过激或危害公共安全的言论。涉嫌违反《中华人民
	（四）远离“非法代维”
	警惕社交平台、视频号上以“代理维权”“代办投诉”等为噱头招揽业务的相关主体，切勿向其提供个人信息、交
	切勿轻信“投顾退费”“快速退费”“全额挽回损失”等虚假宣传，警惕被收取高额费用、截留依法维权应得甚至
	切勿委托任何非正规第三方机构代理所谓“退费、维权”业务，警惕向任何机构或个人签署、出具全权授权委托书
	（五）主动配合处理
	在投诉处理过程中，请您配合经营机构，及时提供所需材料，说明情况，积极商议，共同推进投诉事项得以妥善解
	（六）充分了解维权渠道
	向12386服务平台投诉，与经营机构协商不成，或协商达成但未实际履行的，仍可通过调解、仲裁、诉讼等途
	需要寻求调解支持的，可以通过微信小程序“中证法律服务中心在线调解平台”申请，也可登录中国投资者网（w
	如向中国证监会举报涉嫌证券期货违法线索，要求监管机关查处有关机构或人员、追究责任的，请按照《证券期货

